BEANTEN
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Tanggal : 03 Januari 2022
DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEHUTANAN Pembuatan
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Disahkan oleh Kepala Dinas Lingkungan Hgfgpdan Kehutanan Provinsi Bantan ,
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~ Dr. Wawan Gufiawan, S.Sos, M.Si
NIP. 19671217 198803 1 006
Nama SOP - Penanganan Keberatan Inforrgasi Publik
Dasar Hukum : Kualifikasi Pelaksana : A
1. Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

2. Permendagri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi dan
Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintahan Daerah;
3. Undang-Undang No. 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
4. PP No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang — Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik;
5. Peraturan Menteri Komunikasi dan Infromatika Nomor 8 Tahun 2019 tentang Penyelenggaraan
Urusan Pemerintah Konkuren Bidang Komunikasi dan Informatika ( Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 1026).
6. Peraturan Komisi Informasi Pusat No. 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik;
7. Peraturan Komisi Informasi Pusat No. 1 Tahun 2013 tentang Pengklasifikasian Informasi Publik;

8. Peraturan Gubernur Banten Nomor 23 Tahun 2021 Pedoman Pelayanan Informasi Publik dan
Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Provinsi Banten

dan Pelaksana Administasi PPID Pelaksana

1. Memiliki Surat Keputusan Kepala DLHK Provinsi Banten sebagai Pelaksana Teknis

2. Memahami tentang Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008

3. Memahami Peraturan Komisi Informasi No 1 Tahun 2021

4. Memahami Peraturan Gubernur Banten Nomor 23 Tahun 2021 Pedoman Pelayanan
Informasi Publik dan Dokumentasi di Lingkungan Pemerintah Provinsi Banten

5. Mampuberkoordinasidengantim danintegritasyangtinggi
6. MempunyaikemampuanmengklasifikasiDaftarinformasiPublik

| Dipindai dengan !
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https://v3.camscanner.com/user/download

[ Keterkaitan :

l Peralatan/Perlengkapan :

;. PPegoman untuk menerbitkan Pergub dan Kep Gub Banten 1. Lembar Kerja Formulir Permohonan Informasi
. Pedoman pelayanan dan prosedur informasi kepada masyarakat

3. Ped 2. Term of Reference
- Pedoman penyusunan Tugas Pokok dan Fungsi PPID dan PPID Pelaksana 3. Alat Tulis Kantor
4. Tugas Pokok dan Fungsi

7 4, Jaringan Internet
5. Sekretaris Daerah Provinsi Banten selaku Atasan PPID

. X 5. Buku Registrasi
6. Peminta informasi 6. Komputer dan Printer

7. PPID dan PPID Pelaksana <. Daftar Informasi Publik (DIP) DLHK Provinsi Banten

8. Daftar Informasi Yang Dikecualikan

Peringatan : | Pencatatan dan Pendataan :

Apabila pemohon informasi tidak dilayani dan dipenuhi sesuai ketentuan maka Peminta Informasi 1. Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy
akan mengajukan Sengketa Informasi ke Badan Publik bersangkutan

! Dipindai dengan !
§ @ CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

PROSEDUROPERASIONALSTANDAR(SOP)KEGIATANPENANGANANKEBERATANINFORMASIPUBLIK

yang dikecualikan, maka
diberikan surat penolakan

kepada Pemohon Informasi.

informasi yang diminta
merupakan informasi yang
dikecualikan

penolakan kepada
Pemohon Informasi

)
?
_
Pelaksana Pendukung Keterangan \ ‘
No Kegiatan _
Pemohon Bagian PPID |
ktu o]
Informasi Registrasi PPID Pelaksana AtasanPPID Kelengkapan Wal \ utput _1
1. : Formulir pengajuan
Pemahon Ipl:onnas % Formulir Pengajuan Keberatan keberatan pelayanan I‘
km;nyagpal an ; ekr;galjuan : Mulai InformasiPublik;Fotocopyatau Padaharidan informasi publik yang n
era nata.s‘D akterlayaninya scan identitas diri (NIK) dari jam kerja telah diisi lengkap dan \ —
permohonan informasi yang pemohon dilampirifotccopy/scan \
diutuhkan identitas diri (NIK) |
2. g - - Daftar pengajuan
Melakykan registrasi formulir §?mua d.a;_a = data gelmohon Padaharidan keberatan pelayanan ‘=
PengaJuEfnkeberatanpelayanan > > > l: O;mkE;Sl C;Slmpzn a ;::" jam kerja informasi bentuk i
informasi kepada Atasan PPID entukhardcopydansoitcopy hardcopydansoficopy {
3. | Memeriksa formulir pengajuan X ! ‘ —
keberatan dari Para Pemohon Berkas pengajuan keberatan Padaharidan Daftarsuratyangharus !
Informasi dan memerintahkan pelayananinformasiyangtelah diisi jam kerja diberikankepada PFID ‘ —
PPID danPPID Pelaksana untuk lengkap dan PPID Pembantu | 4
menjawabpermohonaninformasi |
4 . | | -
- | Memerintahkan kepada PPID B . . : |
erkas pengajuan keberatan . Surat Perintah tertulis | |
danFPID P eml:!antu lfnmk . < Lad pelayananinformasiyangtelah diisi i.:'adaha_r idan kepadaPPIDdanFPID | |
memenuhipermintaaninformasi P \ jam kerja |
< engkap Pembantu 1
dan Pemohon Informasi | \
5. | Memberikan informasi yang " I\
diminta oleh pemohon informasi DIP yang telah diumumkan \
kepada Atasan PPID dimaksud Dokumen/ Informasi yang l‘
telah masuk DIP. Atasan PPID dimaksud oleh Pemohon Informasi publik yang
akan menjawab pengajuan Informasi atau rekomendasi Padaharidan dimintaclehPemochon \
keberatan kepada pemohon Pl Selesai suratpenolakandariPPIDatau iam keria Informasi atau surat |
informasi. Jika informasi belum PPID Pembantu karena ! ! |
tersediaatautermasukinformasi

i Dipindai dengan !
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